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Indikatorensets in QKK

• Qualitätskennzahlen der externen vergleichenden Qualitätssicherung
– 143 Indikatoren (2007)

• 208 Kennzahlen (2007)

• Patient Safety Indicators (PSI) der AHRQ Version 2.1 Revision 3 (3M)
– 29 Indikatoren

• Qualitätskennzahlen der zweiten Generation der HELIOS Kliniken Gruppe
– 78 Indikatoren

• QSR Klinikbericht Version 1.1 SR 1
– 58 Indikatoren

308 Indikatoren in 4 Indikatorensets



Definition Qualitätsindikator

• Ein Indikator ist ein quantitatives Maß, welches zum 
Monitoring und zur Bewertung der Qualität wichtiger 
Leitungs-, Management-, klinischer und unterstützender 
Funktionen genutzt werden kann, die sich auf das 
Behandlungsergebnis beim Patienten auswirken. Ein 
Indikator ist kein direktes Maß der Qualität. 

• Er ist mehr ein Werkzeug, das zur Leistungsbewertung 
benutzt werden kann, das Aufmerksamkeit auf 
potentielle Problembereiche lenken kann, die einer 
intensiven Überprüfung innerhalb einer 
Organisation bedürfen könnten.

Sens B, Fischer B, Bastek A, Eckardt J, Kaczmarek D, Paschen U, Pietsch B, Rath S, Ruprecht T, Thomeczek C, Veit C, Wenzlaff P. Begriffe und Konzepte des 
Qualitätsmanagements - 3. Auflage. GMS Med Inform Biom Epidemiol. 2007;3(1):Doc05.
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Indikatorensets in QKK

• Qualitätskennzahlen der externen vergleichenden Qualitätssicherung#

– 23 Indikationsqualität
– 49 Prozessqualität
– 78 Ergebnisqualität (davon 18 Sterblichkeit)

• Patient Safety Indicators (PSI) der AHRQ Version 2.1 Revision 3 (3M)
– 29 Ergebnisqualität (davon 8 Sterblichkeit)

• Qualitätskennzahlen der zweiten Generation der HELIOS Kliniken Gruppe
– 10 Mengen
– 9 Indikationsqualität
– 59 Ergebnisqualität (davon 58 Sterblichkeit)

• QSR Klinikbericht Version 1.1 SR 1
– 1 Indikationsqualität
– 17 Wiederaufnahme
– 40 Ergebnisqualität (davon 37 Sterblichkeit)

#Auswahl von Qualitätskennzahlen aus Stausberg J. Universitätsklinikum Greifswald. Gutachten über die Jahresauswertungen der quant GmbH, Hamburg, zur 
externen vergleichenden Qualitätssicherung. Essen, 2008.



Material

• Datenbestand zum Juni 2008
• Beobachtungseinheit

– PSI und HELIOS: Krankenhaus (N=30) + Periode
• Jahre 2005 - 2007
• Halbjahre: 1. Hj. 2005 - 2. Hj. 2008
• Quartale: I. Quartal 2005 - II. Quartal 2008

– QSR: Krankenhaus (N=6), Jahr 2006

• Software
– Microsoft® Access Versionen 2003 und 2007
– Microsoft® Excel Versionen 2003 und 2007
– SPSS® 15.0 für Windows sowie PASW Statistics 17.0



• “relevant” - Diskriminationsfähigkeit
– Anzahl betroffener Krankenhäuser
– Vollständige Zeitreihen
– Variation der Ergebnisse

• “zuverlässig” - Stellvertreterfunktion
– nicht-parametrische Korrelationskoeffizient

• Gesamtgüte
– Cronbachs Alpha

• Statistische Signifikanz bei p<=0,05

Methoden



RUMBA-Regel

• R elevant
• U nderstandable
• M easurable
• B ehaviourable
• A chievable



Gliederung

• Einführung
• Vorgehen
• Indikatorensets

– Qualitätskennzahlen der externen vergleichenden QS
– PSI der AHRQ Version 2.1 Revision 3 (3M)
– Qualitätskennzahlen der zweiten Generation der HELIOS 

Kliniken Gruppe
– QSR Klinikbericht Version 1.1 SR 1

• Indikatorenset von QKK
• Management Summary
• Ausblick



Beispiel BQS

BQS Bundesgeschäftsstelle Qualitätssicherung gGmbH. BQS-Bundesauswertung 2007 Mammachirurgie. Düsseldorf 2008.
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Beispiel: PSI 13 - Postoperative 
Sepsis

Agency for Healthcare Research and Quality. AHRQ Quality Indicators - Guide to Patient Safety Indicators. Version 3.1 (March 12, 2007) 
http://www.qualityindicators.ahrq.gov.



PSI der AHRQ international



Bewertungen der PSI



PSI mit geringen Unterschieden 
(maximal 90 Ergebnisse je PSI)

• PSI 1 Komplikationen im Rahmen der Anästhesie 
– 38 identische Ergebnisse

• PSI 5 Intraoperativ zurückgelassener Fremdkörper 
– 63 identische Ergebnisse

• PSI 8 Postoperative Schenkelhalsfraktur 
– 56 identische Ergebnisse

• PSI 10 Postoperative physiologische und metabolische Entgleisung 
– 42 identische Ergebnisse

• PSI 16 Transfusionsreaktion 
– 73 identische Ergebnisse

• PSI 17 Geburtstrauma bei Neonaten 
– 44 identische Ergebnisse

• PSI 20 Äußerst schwere geburtshilfliche Verletzung bei Kaiserschnitt 
– 46 identische Ergebnisse

• PSI 29 Schwere geburtsh. Verletzung (Dammr. 3./ 4. Gr., Sonst.) Kaiserschnitt
– 46 identische Ergebnisse



Ergebnis Yu et al.



Ausschluss empfohlen

• [PSI 2 Todesfälle bei DRGs mit niedriger Letalität]
– korreliert nur mit den PSI 3 und 4; von OECD nicht berücksichtigt; Bewertung 

„nicht funktionsfähig“ durch Kristensen et al.

• PSI 5 Intraoperativ zurückgelassener Fremdkörper
– korreliert nur mit den PSI 10 und 15; Bewertung „ungeeignet“ durch 

Kristensen et al.

• PSI 15 Unbeabsichtigte Punktion oder Wunde
– korreliert nur mit den PSI 1, 5 und 14; Bewertung „nicht funktionsfähig“ 

durch Kristensen et al.

• PSI 16 Transfusionsreaktion
– korreliert nur mit den PSI 1, 12 und 17

• Geburtshilfe
– PSI 27 Schwere geburtsh. Verletzung (Dammr. 3./ 4. Gr., Sonst.), vag. Entb. mit Instr.
– PSI 29 Schwere geburtsh. Verletzung (Dammr. 3./ 4. Gr., Sonst.) bei Kaiserschnitt

Kristensen S, Mainz J, Bartels P. Selection of indicators for continuous monitoring of patient safety: recommendations of the project ‘safety 
improvement for patients in Europe’. International Journal for Quality in Health Care 2009; 21: 169–175.
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Ausschnitt HELIOS



Beispiele

• bei weniger als 1/2 der KH mindestens einmal in 3 Jahren berechnet (13 
Indikatoren)
– 11.01 - Todesfälle bei komplexen Eingriffen am Ösophagus (8 KH)

• bei weniger als 1/3 der KH für mindestens 10 Quartale berechnet (19 
Indikatoren)
– 25.01 - Todesfälle bei partieller Nephrektomie (Teilentfernung der Niere) (3 KH)

• bei keinem KH mindestens 10 Quartale berechnet  (1 Indikator)
– 02.02 - Todesfälle bei Hauptdiagnose Herzinsuffizienz, Alter 20 bis 44 Jahre

• Mengenindikatoren
– 07.01 - Stationäre Behandlungen wegen Lungenkrebs

• keine Stellvertreterfunktion
– 10.05 - Todesfälle bei Kolonresektionen, bei Divertikel OHNE Abszeß/Perforation



Ausschluss empfohlen

• 20 Indikatoren selten
– bei ½ und mehr KH mindestens einmal in 3 Jahren berechnet
– bei 2/3 und mehr KH für mindestens 10 Quartale berechnet
– mindestens 1 KH mit Berechnung in 10 Quartalen und mehr

• 9 weitere Mengenindikatoren
• 17 weitere Indikatoren ohne Stellvertreterfunktion
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QSR



Anonymisierte bzw. fehlende 
Angaben



Ausschluss empfohlen wegen mangelnder 
Diskriminationsfähigkeit (N=27)

Tracer 3 - OP extrakranielle Gefäße Frührehabilitation im 1. Jahr (Startaufenthalt und WA)
– 6 anonymisierte Ergebnisse (<=)

Tracer 4 - Sterblichkeit (Krankenhaus, 30 Tage), 12 Ergebnisse
– 1 konkretes Ergebnis, 9 anonymisierte Ergebnisse (<=), 2 Ergebnisse ohne Angabe

Tracer 5 – Bauch OP bei WA im 1. Jahr
– 1 Ergebnis, 4 anonymisierte Ergebnisse, 1 Ergebnis ohne Angabe

Tracer 5 – Index poststationär
– 2 Ergebnisse, 3 anonymisierte Ergebnisse, 1 Ergebnis ohne Angabe

Tracer 5, 6, 7 und 8 – Sterblichkeit, 96 Ergebnisse
– 10 konkrete Ergebnisse, 78 anonymisierte Ergebnisse (<=), 8 Ergebnisse ohne Angabe

Tracer 6, 7 und 8 – Index peristationär, 18 Ergebnisse
– 14 Ergebnisse 100 %, 3 Ergebnisse nicht definiert, 1 Tracer ohne Angabe

Tracer 7 - Revision oder Wechsel oder Entfernung bei WA im 1. Jahr
– 5 anonymisierte Ergebnisse, 1 Ergebnis ohne Angabe

Tracer 8 - Revision oder Wechsel oder Entfernung bei WA im 1. Jahr
– 6 anonymisierte Ergebnisse

Tracer 8 – Index poststationär
– 2 Ergebnisse, 4 anonymisierte Ergebnisse



Ausschluss empfohlen wegen fehlender 
Stellvertreterfunktion (N=weitere 9)

• Tracer 1 - WA im 1. Jahr
• Tracer 1 - Spezifische Diagnose, HD bei WA: im 1. Jahr, 

Herzinsuffizienz
• Tracer 1 - Spezifische Prozedur, Im 1. Jahr (Startaufenthalt und WA) 

Diagnostischer oder therapeutischer Katheter
• Tracer 2 - Spezifische Prozedur, Im 1. Jahr (Startaufenthalt und WA), 

Diagnostischer oder therapeutischer Katheter
• Tracer 3 - Wiederaufnahme, 1 Jahr
• Tracer 3 - Spezifische Diagnose, HD bei WA: im 1. Jahr, Hirninfarkt, 

intrazerebrale Blutung oder TIA
• Tracer 5 - Wiederaufnahme, 1 Jahr
• Tracer 5 - Spezifische Diagnose, Im Startaufenthalt, Anteil HD 

Appendizitis an allen HD
• Tracer 7 - Index, poststationär



Gliederung

• Einführung
• Vorgehen
• Indikatorensets

– Qualitätskennzahlen der externen vergleichenden QS
– PSI der AHRQ Version 2.1 Revision 3 (3M)
– Qualitätskennzahlen der zweiten Generation der HELIOS 

Kliniken Gruppe
– QSR Klinikbericht Version 1.1 SR 1

• Indikatorenset von QKK
• Management Summary
• Ausblick



Auswahl

• Qualitätskennzahlen der externen vergleichenden Qualitätssicherung
• Analyse

– Patient Safety Indicators (PSI) der AHRQ Version 2.1 Revision 3 (3M)
• 24 von 29 Indikatoren

– Qualitätskennzahlen der zweiten Generation der HELIOS Kliniken Gruppe
• 32 von 78 Indikatoren

– QSR Klinikbericht Version 1.1 SR 1
• keine Indikatoren

• Drei PSI verzichtbar, da durch HELIOS abgedeckt
– PSI 4.3 - Todesfälle bei Pneumonie
– PSI 4.4 - Todesfälle bei Sepsis 
– PSI 28 - „Schwere geburtsh. Verletzung (Dammr. 3./ 4. Gr., Sonst.), vag. 

Entb. ohne Instr.”

53 Indikatoren
Ausschluss von Kindern unter 18 Jahren (Ausnahme PSI 17)



QKK-Indikatorenset

Konservative Versorgung 

Herzinfarkt 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Herzinfarkt (HELIOS 

01.01) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Herzinfarkt, Alter 45 

bis 64 Jahre (HELIOS 01.03) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Herzinfarkt, Alter 65 

bis 84 Jahre (HELIOS 01.04) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Herzinfarkt (ICD I21, 

I22), Direktaufnahmen ohne Verlegungen 
(HELIOS 01.06) 

Herzinsuffizienz 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Herzinsuffizienz, Alter 

größer 19 Jahre (HELIOS 02.01) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Herzinsuffizienz, Alter 

45 bis 64 Jahre (HELIOS 02.03) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Herzinsuffizienz, Alter 

65 bis 84 Jahre (HELIOS 02.04) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Herzinsuffizienz, Alter 

größer 84 Jahre (HELIOS 02.05) 
Schlaganfall, alle Formen nach Altersgruppen  
Todesfälle bei Hauptdiagnose Schlaganfall, alle 

Formen (HELIOS 05.01) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Schlaganfall, alle 

Formen, Alter 45 bis 64 Jahre (HELIOS 05.03) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Schlaganfall, alle 

Formen, Alter 65 bis 84 Jahre (HELIOS 05.04) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Schlaganfall, alle 

Formen, Alter größer 84 Jahre (HELIOS 05.05) 
Todesfälle bei Hirninfarkt (ICD I63, Alter größer 19 

Jahre) (HELIOS 05.06) 
Todesfälle bei Schlaganfall nicht näher bezeichnet 

(ICD I64) (HELIOS 05.08) 
Anteil Schlaganfall nicht näher bezeichnet (I64) 

(HELIOS 05.09) 

Lungenentzündung (Pneumonie)  
Todesfälle bei Hauptdiagnose Pneumonie, alle 

Altersgruppen (HELIOS 06.01) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Pneumonie, Alter 45 

bis 64 Jahre (HELIOS 06.04) 
Todesfälle bei Hauptdiagnose Pneumonie, Alter 65 

bis 84 Jahre (HELIOS 06.05) 

Operative Versorgung 

Cholezystektomie bei Gallensteinen ohne TU, Anteil 
laparoskopische OP (HELIOS 08.01) 

Todesfälle bei Kolonresektionen bei Karzinom 
(Krebs) ohne kompl. Diagnose (HELIOS 10.02) 

Anteil vaginale/laparoskopische OPs bei 
Hysterektomien ohne Plastik (HELIOS 16.02) 

Todesfälle bei Hüft-Endoprothesen-Erstimplantation 
(nicht bei Fraktur, BQS 17/2) (HELIOS 19.01) 

Todesfälle bei Knie-Totalendoprothesen-
Erstimplantation (BQS 17/5+17/6) (HELIOS 
21.01) 

Schenkelhalsfrakturen 
Todesfälle bei Schenkelhalsfraktur, alle 

Altersgruppen (HELIOS 23.01) 
Todesfälle bei Schenkelhalsfraktur, Alter 85 bis 89 

Jahre (HELIOS 23.06) 
Todesfälle bei Schenkelhalsfraktur, Alter größer 89 

Jahre (HELIOS 23.07) 
postoperative Ereignisse 
Postoperative Schenkelhalsfraktur (PSI 8) 
Postoperative Blutung oder postoperatives 

Hämatom (PSI 9) 
Postoperative physiologische und metabolische 

Entgleisung (PSI 10) 
Postoperative respiratorische Insuffizienz (PSI 11) 
Postoperative Lungenembolie oder tiefe 

Venenthrombose (PSI 12) 
Postoperative Sepsis (PSI 13) 
Postoperative Wunddehiszenz (PSI 14) 

Geburtshilfe  

Geburtstrauma bei Neonaten (PSI 17) 
Anteil der Mütter bei Geburt mit Episiotomie 

(HELIOS 15.03) 
Kaiserschnittrate (Sectiorate) in % aller Geburten 

(HELIOS 14.04) 
Anteil sanfter Kaiserschnitt (nach Misgav-Ladach) 

an allen Sectios (HELIOS 15.05) 
Äußerst schw. geburtsh. Verletzung, vaginale Entb. 

mit Instrumentation (PSI 18) 
Äußerst schw. geburtsh. Verletzung, vaginale Entb. 

ohne Instrumentation (PSI 19) 
Äußerst schwere geburtshilfliche Verletzung bei 

Kaiserschnitt (PSI 20) 
Anteil der Mütter bei Geburt mit Dammriß 3. und 4. 

Grades (HELIOS 15.02) 

Patientensicherheit  

Komplikationen im Rahmen der Anästhesie (PSI 1) 
Todesfälle bei DRGs mit niedriger Letalität (PSI 2) 
Dekubitus (PSI 3) 
Todesfälle bei speziellen 

Behandlungskomplikationen (PSI 4) 
Todesfälle bei Nierenversagen (PSI 4.1) 
Todesfälle bei Embolie / Tiefer Venenthrombose 

(PSI 4.2) 
Todesfälle bei Schock (PSI 4.5) 
Todesfälle bei akutem Ulcus / GI-Blutung (PSI 4.6) 
Todesfälle bei Beatmung größer 24 Stunden (ohne 

Neugeborene) (HELIOS 29.01) 
Todesfälle bei Sepsis (DRG T60) (HELIOS 30.01) 
Iatrogener Pneumothorax (PSI 6) 
Ausgewählte Infektionen im Zus.hang mit 

medizinischer Behandlung (PSI 7) 



Gesamtgüte

Set 
Cronbachs Alpha 

(Periode: Jahr) 

PSI: Auswahl von 23 Indikatoren nach empirischer Analyse 0,419 

PSI: Auswahl von 20 Indikatoren nach empirischer Analyse und Bereinigung 

um doppelte zur Auswahl der HELIOS-Indikatoren 
0,336 

HELIOS: Auswahl von 32 Indikatoren nach empirischer Analyse 0,402 

QSR: Auswahl von 19 Indikatoren nach empirischer Analyse 0,894 

Empfohlenes Indikatorenset: HELIOS (32 Indikatoren) + PSI (20 Indikatoren) 0,363 

Vergleich: HELIOS (49 ratenbasierte Indikatoren nach Ausschluss von nicht 

diskriminierenden Indikatoren) + PSI (komplett mit 29 Indikatoren) 
0,626 
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Ebenen einer Analyse

Management Summary

53 QKK-Indikatoren + BQS

308 Indikatoren der 4 Sets

mögliche Indikatoren



Management Summary

• Qualitätskennzahlen der externen vergleichenden Qualitätssicherung
– Anzahl auffälliger Indikatoren
– Signifikant auffällige Indikatoren
– Kennzahlen am Ende der Rangliste

• Patient Safety Indicators (PSI) der AHRQ Version 2.1 Revision 3 (3M)
– ...

• Qualitätskennzahlen der zweiten Generation der HELIOS Kliniken 
Gruppe
– ...

• QSR Klinikbericht Version 1.1 SR 1
– ...



Management
Summary

 

Management Summary 
Halbjahr

01.01.2010 01.07.2012

01.04.2010 01.07.2010 01.10.2010 01.01.2011 01.04.2011 01.07.2011 01.10.2011 01.01.2012 01.04.2012

Management Summary 
Halbjahr

Management Summary 
Jahr

Management Summary 
Jahr



Ausblick

• Analyse der Veränderungen 2005 bis 2009
– bezogen auf das QKK-Indikatorenset

• Erarbeitung QKK-spezifischer Indikatoren
– Füllung der Lücken im QKK-Indikatorenset



Ende
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