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Erwartungen: Frau Schmidt, BMG

Mit den strukturierten Qualitätsberichten wird für alle 
Interessierten erkennbar, 
- in welchem Umfang medizinische und pflegerische Qualitätsziele 
erreicht 
und 

- wie Versorgungsprobleme in den Krankenhäusern bewältigt 
werden. 
Es wird auch deutlich, an welchen Qualitätssicherungs-
maßnahmen sich das einzelne Krankenhaus beteiligt. 
Für Patientinnen und Patienten, Krankenkassen sowie Ärztinnen 
und Ärzte werden so Vergleiche der Leistungsfähigkeit und der 
Qualität möglich. 
International üblich sind bisher nur Stichproben sowie die 
Beschränkung auf Routinedaten.
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Der deutsche Ansatz: Qualitätsbericht nach 
§137 SGB V

Leber (AOK-Bundesverband), Oktober 2005
• „Die durch Spitzenvereinbarungs-Vereinbarung festgelegte Struktur des 

Qualitätsberichts reduziert den Bericht auf einen Mengenreport ohne 
Ergebnisqualität.“

Hildebrandt (Dr. Hildebrand & Partner GmbH), Juni 2005
• http://www.qualitaetsbericht.de/ Unsinn - und der auch noch computerisiert! 
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Struktur des Qualitätsberichtes

Teil A
• Allgemeine Struktur-und Leistungsdaten des Krankenhauses

Teil B
• Fachabteilungsbezogene Struktur-und Leistungsdaten

Teil C
• Qualitätssicherung

Teil D
• Qualitätspolitik

Teil E
• Qualitätsmanagement und dessen Bewertung

Leistungsdarstellung
• ICD auf Ebene der Dreisteller
• OPS auf Ebene der Viersteller
• DRG auf Ebene der Basis-DRG
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Strukturteil
Universitätsklinik im Süden 

der Republik

- Zahl der Betten: 
- Bedeutung?

- Fallzahl stationär / 
ambulant:

- wichtiger Anhaltspunkt
- ohne Vergleich (Ranking) nicht 

einfach zu interpretieren
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Health Grades.com
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Wie sieht so ein Bericht aus?

1. About this Hospital
Größe, Träger, Akkreditierung

An accreditation helps ensure that the hospital
is meeting certain health and safety
requirements. If the hospital you are considering
is not accredited, it is important to know why. 

2. Awards
3. Overall Service Ratings
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Strukturteil

Was bezweckt 
die Auflistung 
der häufigsten 
DRG auf KH-
Ebene?
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Strukturteil
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Strukturteil
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Strukturteil
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Externe Qualitätssicherung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitätssicherung
Ermöglicht Beurteilung von

- Medizinischer Qualität?
- Dokumentationsqualität?

In zwei von drei Q-Berichten, die
den Qualitätspreis der KGNW
bekommen haben, finden sich
Dokumentationsraten der 
externen Qualitätssicherung von
0% bzw. von 100%.



Medizincontrolling und Qualitätsmanagement UK Essen

Systemteil – wer traut sich, was zu sagen?

Nur sehr wenige 
Qualitätsberichte 
enthalten Aussagen 
zu systematischen 
Projekten zur 
Verbesserung der 
Dekubitus-
Versorgung
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Der „Systemteil“ in anderen Ländern
Patient Safety Indicator
Methodisches Vorgehen

• Indikatoren (Auswahl)
- Todesrate in „Low Mortality“ DRGs
- Dekubitus
- Fremdkörper in situ
- Postoperative Komplikationen

• Datenquelle
- CMS MedPAR
- Gesetzlich vorgeschriebene Dokumentation für 

Medicare-Patienten
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Patient Safety Indicator
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Wie sieht so ein Bericht aus?

5. Safe Practices by the Leapfrog Group
6. Medical Issue Ratings

7. Is this Hospital Right for You?

8. Medical Issue Glossary
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Stilblüten aus Qualitätsberichten
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Personalqualifikation
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Prof. Mustermanns wissenschaftliche Agenda 
ist nicht überzeugend
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Warum lebt seine Frau in München?
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Qualitätsberichte

Was geschah nach der 
Veröffentlichung?

oder: wie die Probleme begannen
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Suchmöglichkeiten: 
Beispiel Bypass-Operation in NRW
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Treffer: Bypass-Operationen in NRW
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Suche nach „Dialyse“ um PLZ 45147
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Beruhigend: in Deutschland gibt es kein 
Resistenzproblem!
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Qualitätsberichte – Was kann man sonst 
damit machen?

Qualitätsmanagement an deutschen Universitätsklinika, Bewertung anhand der Qualitätsberichte (Leipold / Focke)
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Qualitätsbericht Reloaded
Was steht 2007 drin?

Strukturqualität
• Angaben zu Fallzahlen, apparative und personelle Ausstattung 

durchaus sinnvoll, aber bitte keine Auflistung von DRGs mehr!
- Beispiel G-DRG 2006: A13A Beatmung > 95 und < 250 Stunden 

mit hochkomplexem Eingriff oder intensivmedizinischer 
Komplexbehandlung > 1104 Punkte oder ohne komplexe OR-
Prozedur, mit bestimmter OR-Prozedur und komplizierenden 
Prozeduren, mit int. Komplexbeh. > 1104 Punkte

Prozess- und Ergebnisqualität
• Mehr Angaben im Systemteil

- Häufigkeit von Komplikationen
- Sterbewahrscheinlichkeit bei den Eingriffen

• Aber: der internationale Vergleich zeigt, dass dies auch nicht 
automatisch zu besseren Berichten führt!
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