1
sana

Qualitatsindikatoren in der
stationaren Versorgung

Angelika Pohl
Referentin QM und Pflege

Sana Kliniken
GmbH & Co. KGaA
Gustav-Heinemann-Ring 133 | 81739 Munchen

Tel. 089 678204-334 | Fax 089 678204-153
info@sana.de | www.sana.de



?®

Das Unternehmen

Basisdaten
¥ PKV
Verband der privaten
Krankenversicherung e.V.
Grindung o ) Hinter Sana stehen Deutschlands
1976 als Sana Kliniken-GmbH durch die PKV fiihrende private Krankenversicherer
Rechtsform

Seit 1.1.2004 Sana Kliniken GmbH & Co. KGaA
Zum 1.1.2008 Umwandlung in eine Aktiengesellschaft

Unternehmenssitz
Gustav-Heinemann-Ring 133, 81739 Mlnchen

Geschaftsfuhrer im Bild von links:
Dr. Reinhard Schwarz (Vorsitzender)
Thomas Lemke

Jan Stanslowski

Dr. Michael Philippi
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Regionale Ausrichtung

Bundeswelt Uber 60 Standorte

Nordost Otto Melchert
Berlin, Brandenburg, Hamburg, Mecklenburg-

Vorp., Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein

Nordwest Hans-Joachim Ehrhardt
Bremen, Niedersachsen, Nordrhein-

Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland

Sudwest Gerhard Straub
Baden-Wirttemberg, Hessen, Einrichtungen

Kempten-Oberallgau

Sudost Dr. Andreas Hartung
Bayern, Sachsen, Thiringen

Sana Herzzentrum Cottbus
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Qualitat — Definition fur das
Gesundheltswesen

...ausreichende und zweckmalige, d.h.
patienten- und bedarfsgerechte, an
der Lebensqualitat orientierte, fachlich
gualifizierte, aber auch wirtschaftliche
medizinische Versorgung mit dem
Ziel, die Wahrscheinlichkeit
erwinschter Behandlungsergebnisse
bei Individuen und in der
Gesamtbevadlkerung erh6hen

GMDS 1996
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Ebenen der Qualitatswahrnehmung =

i
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Basisprodukt
Professionelle Ebene
Basisleistung
Organisationsebene
Beziehungsebene
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PICKER — was Patienten wirklich brauchen =

[
sana

Zugang zum System

Respekt und wirdevolle Behandlung
Korperliches Wohlbefinden

Emotionale Unterstltzung

Information, Kommunikation und Hilfestellung
Einbeziehung von Familie und Freunden
Koordination

Kontinuitat im Wechsel B 5
through the eyes 4 (

of the patient E e

Sana Kliniken GmbH & Co. KGaA / Unternehmensprasentation / 1. August 2007 Gustav-Heinemann-Ring 133 / 81739 Munchen / www.sana.de



Ergebnisqualitats-Dimensionen
aus Patientensicht

i
sana

» zunehmender Grad der
Beteiligung der Patienten
an der Messung

Physiologische Grundfunktionen

Organbezogene Funktionalitat

Gesundheitsbezogene Lebensqualitat

Lebensqualitat

nach Kock, Ebner 2000
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Qualitatsdimensionen aus Sicht des §
Krankenhauses - Messwerkzeuge

® wirtschaftliches Ergebnis
» DRG-Benchmarking
» DKG Betriebsvergleich
® medizinisches Ergebnis
» Helios-DRG-Indikatorensatz, AHRQ-Indikatoren (§21 Daten)
» externe Qualitatsvergleiche (BQS, Fachgesellschaften, Krebsregister,
Schlaganfallregister, LORAS-Indikatoren)
» Risikoaudits, CIRS
® Erfallung von Patientenerwartungen
» Patientenbefragungen (PICKER-Fragebogen, Metrik)
» Beschwerdemanagementsystem
® gesundheitsbezogene Lebensqualitat
» SF 36 (LQ)
» EORTC-QLQ-C-30 (gLQ)
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j Klinik-Fiihrer Rhein-Ruhr - Orientierung im Krankheitsfall: Datenbank - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt ¥on Sana e:me =0
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Vergleich der G-DRG-Leistungsstrukturen:
HELIOS Kliniken Gruppe — Deutschland
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Patientenbefragung als Beispiel Ql der 5
Ergebnisqualitat

(absolute Problemhaufigkeiten in % bei der Weiterempfehlung)
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ZSCin %

Patientenbefragung als Beispiel Ql der
Ergebnisqualitat

(Zustimmung bei Pflege-Patientenverhaltnis)
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Patientenerwartungen (Picker) -

sa'na
16,2 | 17,8
‘ Hatten Sie den Eindruck, das
Krankenhauspersonal hat sein
maoglichstes getan, um lhre
Schmerzen zu lindern?

* ja, voll und ganz,
* einigermalien,
* nein

Nationaler Benchmark %

Sana Mittelwert %

25 \ Problemhaufigkeiten %
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Einweiserbefragung als Beispiel Ql andere §
Kundengruppe zur Ergebnisqualitat
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Praventions- und Risikoanalyse der GRB als 5
Ql der Prozessqualitat sana

...mit den Schwerpunkten, Behandlung, Dokumentation,
Patientenaufklarung und Organisation

Ergebnisse der
Praventions- und Risikoanalysen

Sana-Krankenhauser im Vergleich
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Beispiel fir vorhandene Ubersichten

Uber Ergebnisse

GRB 2

]
' sana

TT =TT o oeT

TETCET Ty

Frankenhaus

Bearbemungsstand®

Standards inder Notaufnahme
Palytraumamanagement

Alb=stade, Sana Klinik Zollernalb

b3 | Ainlage Gipswerband

Ead Kreuznach, Sana Bheumazentram

Ead wWildbad, Sana Elinikum

Hinzuziehungsregelungen

Facharztstandard

Delegationsregehngen

b | Standards inder Andsthesiologis
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Eutin, Sana Kliniken Ostholstein

F ehmarn, Sana Kliniken Ostholstein

HoF, Sana Klinikum

Hiirth, Sana Krankenhaus

Liibeck, Sana KElinik.en

FAilinchen-Sendling, Sana-Klinik

Fliinchen-Solln, Sana-Klinik

Fliirnberg, Sana Klinikum

Oldenburg, Sana Elinken Ostholstein
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Filigen, Sana Krankenhaus
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http://typo3.grb.de/index.php?id=21

®

Externe Qualitatsvergleiche

Ergebnisse

Antell von Patienten mit fraglicher Indikation an allen Patienten mit Yergliung
nach Fallpauschalen

Gesamirate 1,.830%,
Vertrauenshersich 1,81 - 1,97%
Gesamizahl der Filke 110,235

50

Qualitat sichtbar ma:hen.. i 5%

BOS-Oualititsreport 2003
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Transparenz der Ergebnisse

Medizinischer Entwicklungshbericht 2005 sana

Sana Kliniken
GmbH & Co. KGaA

Geschéftsbericht 2006

1
sana
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Sana Kliniken Ostholstein GmbH
Klinik Oldenburg

Qualititsbericht 2008
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Was du fur den Gipfel

haltst, ist nur eine Stufe...

Seneca
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