Kliniken Maria Hilf
Monchengladbach ...

Nutzung von Routine- und BQS-
Daten im klinischen Alltag

JOrg Blaesius




3] Nordrhein-Westfalen, Deutschland, Europa - Microsoft MapPoint Europa

Datei Bearbeiten Ansicht Daten Route Exfras 7

NEEESD I 2Rl EHfPA@FH L eI B|N0A[BFED

- & = |Jstrafie 765, 41066 Monchengladbach ¥ | Suchen | € =]

Europa Deutschland MNordrhein-Westfalen

_.',I" \W/ '/ % Krickenieg T H |—
i 221 .. o B
..__-;"': ec ) :- j

L= i




Kliniken Maria Hilf
Monchengladbach . . .

Eckdaten der Kliniken Maria Hilf GmbH,
Monchengladbach

e Katholische Tragerschaft

e Akademisches Lehrkrankenhaus der RWTH Aachen

= 800 Betten, verteilt Uber 3 Standorte

e 16 Fachabteilungen

e ca. 2.000 Mitarbeiter (inkl. Tochter GmbHS)

e ca. 25% Leistungsentwicklungen in den letzten 5 Jahre
e ca. 36.000 CM-Punkte pro Jahr

e ca. 32.000 stationare Patienten pro Jahr
davon ca. 5.200 mit BQS-Modulen
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Fachabteillungen

e Anasthesie und operative e Internistische Klinik:

Intensivmedizin :
e Gastroenterologie,

e Allgemein u. Onkologie u. Hamatologie

Viszeralchirurgie - Kardiologie und

e Thoraxchirurgie Nephrologie

e Gefal3chirurgie e Angiologie und

e Unfallchirurgie Diabetologie

® Urolog|e « PneumOI()gle
« HNO

e Nuklearmedizin

e Neurologie mit Stroke Unit

e Strahlentherapie und

Radiologische Onkologie
e Radiologie

e Zentrum fur Kontinenz
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Organisation QM
e Zentrales QM mit 6 Mitarbeiterinnen

e Aufgaben im Bereich QM:
e QM und Zertifizierung
e Messung der Medizinischen Qualitat
e Kooperationsmanagement
e Betriebsorganisation
- Offentlichkeitsarbeit und Marketing
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Aktuelle Zertifizieru ngsverfah ren
- DIN EN ISO 9001 ~hA -II-
e KTQ / pcc IS0 gooii:;zo B

e Zertifiziertes Darmzentrum [ > i
- Zertifiziertes - STRUKE
Prostatakrebszentrum H(

= Funktionsstandort der beiden ZERT U N |T
Brustzentren der Region _ :

= Zertifizierte Stroke Unit
- Zertifiziertes Kontinenzzentrum | ... Sl

""" KREBSGESELL SCHAFT

e Akkreditiertes Schlaflabor i Zertifiziertes
Darmzentrum

- - — ]
e (Chest-Pain-Unit
e Traumanetz
[ e )
e Lungenkrebszentrum | EEUTSCHE
- REBSGESELLSCHAFT
e Onkologisches Zentrum £ v
Prostatakarzinom
Zentrum
T ——
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Motivation fur den Einsatz von QI
e Sicherung der medizinischen Behandlungsqualitat

e Prozessoptimierung

e Externe Vergleiche bzw. Veroffentlichung
e Budgetrelevanz ?7?

e Tragheit der Messsysteme
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@ (LINIFARER RHEINLAN ot ge (Y

Hier kinnen Sie die Qualitatsergebnisse des ausgewsdhlten Krankenhauses mit den Ergebnissen der 61 besten

Entscheidung fiir die Herzkatheter- Kliniken im Rheinland vergleichen. Zur Einardnung der Ergebnisse dient eine Ampel, deren Farben folgende
Untersuchung wg. auffalligkeit Bedeutung haben:
IE' qualitati+ unauffallig @l wird erneut geprift El qualitativ auffallig

ﬁﬁﬁ:ﬂ;};"gﬁjgfr Kennzahl Die Ergebnisse sollten zwischen 80.00 und 100.00 Prozent liegen ("griner"” Bereich)

Herzkatheteruntersuchung lasst sich die

Diagnose einer karanaren = — = =
Herzkrankheit (KHK)Y sichern oder Die 61 besten Kliniken imm Umkreis von 999 km von 41066

ausschliefen oder das Ausmald einer

. Kliniken Maria Hilf GmbH, Midnchengladbach 4,92
neu aufgetretenen oder l&nger - L
bestehenden koronaren Herzkrankheit chibyira® | 1067/1115 Fillen ﬁ
beurteilen. Da jeder Eingriff auch
bestimmmte Risilken birgt, ist die
Entscheidung fir eine solche Evangelisches Krankenhaus BETHESDA Monchengladbach 5.50
Untersuchung grandlich abzuwagen. Ein gGmbH : ke
ke B2 &M oo LAY < 5 Fille
[mehr]
Informationen zur Kennzahl
Eine evidenzbasierte Rate fir Katharinen-Hospital Willich 6.41

Koronarangiographien mit eindeutiger
KHK-Indikation als Referenzbereich
lasst sich aus der Literatur nicht
ableiten, Das breite
Indikationsspektrum lisst in seltenen
Fallen auch Herzkathetersingriffe
angebracht erscheinen, in denen keine
eindeutigen KHK-Zeichen vorliegen. Die
Fachgruppe hatte daher bis zum Jahre
2005 die == 5% -Perzent...

[mehr]

— 53.9% d | 7413 Féllen km

krankenhaus wird fur dieses Erhebungsjahr als unauffallig eingestuft, in der nachsten
Auswertung sollen die Ergebnisse aber noch mal kontrolliert werden. {Info)

Allgemeines Krankenhaus ¥iersen GmbH : Q.07
Ay 5494557 Fillen krn

l

Stadtische Kliniken Monchengladbach GmbH .46
CLEper Al 7467753 FEllen krn

B R B REN E

1 Leistungsbereich 2>

Quelle: www.klinikfuehrer-rheinland.de
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Eingesetzte QI

e BQS-Verfahren
e PS]

e Helios

e QI Im Rahmen der Zentren
e Kennzahlen aus Zertifizierungsverfahren
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(B)-0QS-Ausgangslage

e Jahr 2006

= ausschliel3lich BQS Vollstandigkeitsdokumentation
e Zeitnahe Dokumentation?

e Hohe Anzahl strukturierter Dialoge

e QI Veroffentlichung in den Q-Berichten

e Ruckmeldung bis zu 1 ¥2 Jahre nach Erfassung

e Entscheidungen des Direktoriums und CA-
Konferenz:

e Reduzierung der strukturierten Dialoge
 Kurzfristige Ruckmeldung bei Auffalligkeiten
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Grundlegende Organisation

e Eindeutige Verantwortlichkeiten:
e Chefarzte
 Pflegedirektor

e QS-Beauftragte pro Fachabteilungen
e Auswertung und Aufbereitung durch QM

e Berichtswesen (einmal pro Quartal)
e Interne und Externe BQS-Auswertung
e Benchmarkberichte der Zentren
e QIl-Berichte

e BQS-Gesprache
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Interne Organisation des BQS-Verfahren

QS-pflichtiger
Fall A 4

A 4

Quartalsexport
! BOS 821-Daten
QS-Dokumentation l l
durch beh.
Arzt/Pflegekraft Berichtswesen
Zukunftig d. LSA an GF, CA, BQS-
Verantwortliche

A\ 4

Vorgangsabschluss v
durch Q_S—Admin QS-Gesprache

! unter externer Moderation

offene Postenliste

A 4

Uberarbeitung der
BQS-Dokumentation

Datenexport
zum KHZV

A 4
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05

10

10

15

25

13.02.2009

Zeitliche Koordination des
Quartalsberichtswesen

. des Monats BQS-Vollstandigkeitsauswertung

. des Monats Abgleich §21-Daten

. des Monats Auswertung BQS-Daten

. des Monats (B)QS-Berichtswesen

. des Monats Import §21-Daten
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Kontrolle der
Dokumentationsquote

e Prufung der Vollstandigkeit und
Uberdokumentation mittels Cross-Check

Qualitatsindikatoren: Schrittmacher-Erstimplantation

= i, 169 Patienten

5tatu5| Indikator Ergebnis| Z3hler GG Referen2| Ziel
o Yaollstandigkeit 09/1 Herzschrittmacher- Erstimplantation 02 ,55% 149 161 == B80,00% == 95,00%
$ s [I; Uberdokumentation E,10% g 1587 == 10,00%

Ty ASA (1,2) zu PCCL (3,4) 52,73% ] 110

3 ASA (3,4,5) zu PCCL (0,1,2) 35,90% 14 39

$ Letalitat: Schrittmacher-Erstimplantation 0,62% 1 161 Sentinel

@ ? Letalitat: Schrittmacher-Erstimplantation - Ahgleich §21/§137 0,00% ] 1 = 100,0%

E3 Qualitatsindikator: Yollstandigkeit 0971 Herzschritmacher— Erstimplantation

Info Auffallige Ubersicht Basisverteilung

vorgangsnr., | Fallnummer | Mame | status | P21 mogni | P21 Hdiag | P21 DrRe | P21 pcol |
1350284 - 1211 Fsz2a <
1371487 - zo3.5 Fizz =
1z7azez & 144.2 F2ac =
1z76470 & 111.90 F2ac o
1377164 - RES F2ac 0
1389727 - 149.5 Faac 3
1392699 - 149.5 Foac 3
1402243 - 142.10 Fa4c 2
1403144 - 150.13 Fizz <
1408751 - 121.1 Fsz2a <
141759z & 14z.0 Fa0z <
1azzz6e3 & 149. 5 Fa0z <

13.02.2009




Kliniken Maria Hilf
Ménchengladbach ...

BQS-Quartalsbericht GF-Version

3_2008
Abweichung

Fachabteilung Bezeichnung

absolut

Anzahl
Indikatoren
Auffallige
Indikatoren
SOLL-
Dokumentation
Dokumentation
fehlende
Dokumentation

Kardioloai Herzschrittmacher-
ardiologte — |Erstimplantation 15 3| 170 134| 36| 21,2%

 Auffallige Qualitatsindikatoren:

e QI 7.1: Durchleuchtungszeit-VVI
e QI 7.2: Durchleuchtungszeit-DDD

e Verteller: Krankenhausdirektorium und Chefarzte
Thema in der CA-Konferenz

13.02.2009 15



Kliniken Maria Hilf
Ménchengladbach ...

BQS-Berichtswesen Klinische Version

,m{ 121 Cholezystekiomie
'f} Ubersicht

Ubersicht der Qualitatsindikatoren

e 4Amal im Jahr

5
=
Ed

e Verteiler: QS-Beauftragte und CA - R e B B R

& 2: Frioperaliun l-llunnl:h Y [T} ]
bl 8 ikahegsd caher Sholo e P& D0
Bl bt ot Ehiles Wi il pmie

Mll.uuil
i i [l i

Eqn]

e Ubersicht aller QI

= O

i chlogl casen Eolisdn o 06.00%

B
B4l
& £: Wrankssaung sn o e | o = ET]
LR
[ T

§l
;
;

- Auffallige QI inkl. |-
Tt e

e QIl-Definition e
A e

5
;

%5 B,4lfth| = 2,00

e Liste der auffalligen Patienten e el B I I

ofw.ohirurgl wh begonnen
e g Bagar o b,

NN N N NN

e ggfs. auch FA-Auswertung B e

Modul 12/1: Cholezystektomie —

o Kinken (N=81)
Referenz- 4 Eigene Kiinik (Vorquartal)

Félle Ergebnis Ergebnis

Krankenhaus Krankenhaus| Gesamt bereich & Eigene Kinik
2/240 0,83% ‘ 1,03% <= 5% (95%-Perzentile) ¢
5
Abweichung
vom *
Referenzbereich § 3
]
a
Klinik-Wert schlechter gegeniiber dem 2
Tendenz ‘ Vor-Quartal
1
Gute Qualitst bedeutet, dass selten eine fragliche Indikation zur G: lentfernung
0

\gestelit wird.
0 50 100 150 200 250 300 350 400

13 - 02 - 2009 Der Referenzwert wurde auf Basis der bundesweiten BQS-Daten 2007 errechnet. Fallzahl 16
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Besonderheiten im Berichtswesen

e BQS-Modul
,Dekubitus”
e Monatlich

e Auswertung nach
aufnehmender und
entlassender Station

e QS-Modul ,,Pneu.”

e Auswertung auf Basis
von Kliniken

13.02.2009

Aufnahme Entlassung
in Bearbeit- nicht abge-
Station (offen) (validiert) ung schlossen
1A1 14 0 12 2
1A2 66 44 69 54
1A3 108 84 93 83
1F1A 0 0 0 0
1F1B 22 20 19 18
1F2 35 31 32 31
326
276
E 226
% 176 |
126
76|
JE
100 300 500 1400 1600 2800
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(B)-QS-Gesprache

e Ziel:

e Zeitpunkt:

e Teillnehmer:

e Dauer:

13.02.2009

Unterjahrige Steuerung
Besprechung von Auffalligkeiten
Verbesserung der Dokumentation
Wissensvermittiung

3 bis 4mal pro Quartal

QS-Verantwortliche/Beauftragte
Prof. Dr. med. S. Drosler
Mitarbeiter QM

pro Klinik 30-45 min.
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Ergebnisse

e Sensibilisierung der Mitarbeiter und Verwaltung

e Verbesserung der Dokumentationsqualitat
 Antibiose
e Post-OP Rontgen
e Dokumentation der postoperativen Beweglichkeit

e Reduzierung der strukturierte Dialoge

e Projekt:
e Behandlungspfad ambulant erworbene Pneumonie
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Cross-Check

e Verprobung von BQS- und §821-Daten
e \Verbesserung der Datenkonsistenz in beiden Systemen
e Bestandteil der BQS-Gesprache

Qualitdtsindikatoren: Cholezystektomie

- i, 259 Patienten

Status| Indikator

| Ergebni5| Zahler GG Reﬁaren2| Ziel|-_

. ERCP: REate laut Q5-Dokumentation 8,04% 13 224

o » Abgleich §21 - §137 55, 00% 11 20 == 80,00%
&7 » Abgleich §137 - 5§21 04, 44% 17 18 == B0,00%
™ Wundinfektion: Rate laut §S5-Dokumentation 0,89% 2 224

2 e sbgleich §21 - §137 0 0 == B0,00%
o7 e Abgleich §137 - 5§21 0,00% 0 2 == 80,00%
§ Bluttransfusion: Rate an Bluttransfusionen (Ery) laut QS-Dokume... 0,45% 1 224 <= 1,50%
& ? » Abgleich §21 - §137 Q,09% 1 11 == 80,00%
&7 » Abgleich §137 - 5§21 100,00% 1 1 == B0,00%
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Signifikante Abweichungen

e |Intensivaufenthalte im QS-Modul Dekubitus

e Dokumentation des Diabetes Iin allen
kardiologischen Modulen

e Dokumentierte Manifeste Herzinsuffizienz
bei PCI im BQS-Verfahren

13.02.2009 21
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QS aus Routinedaten

e Parallele Nutzung von mehreren Verfahren

e Differenzierte Zuordnungsmatrix der QI zu den Kliniken
e Mindestens einmal im Jahr ggfs. halbjahrlich

e Einbau in die QS-Gesprache

e Aktuelle Projekte:
e Mortalitat bei Intensivbehandlung
e Mortalitat bei Pneumonie
e Dekubitusdokumentation

13.02.2009 22
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Umgang mit den Ergebnissen

e Betrachtung der Sentinel-Events

e Selektion nach Fallzahlen im Zahler und
Nenner

e Vielfach Medizinisch begrundbare Einzelfalle

13.02.2009 23
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Aktuelle Fragestellungen

e Belastbarkeit der verschiedenen
,Ql Pneumologie® unter Berucksichtigung der
hausinternen Situation

e Onkologischer Schwerpunkt
e Fachabteilung fir Pneumologie

e Mortalitat bei Beatmung > 24 Stunden

e Belastbare Dekubitusdokumentation

13.02.2009
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Zusammenfassung

e Datenqualitat in BQS und Abrechnungsdaten ist
weiterhin verbesserungswurdig

e Sensibilisierung der Mitarbeiter
e Wir lernen mit jeder Auswertung

e Erheblicher Entwicklungsbedarf vor einer
Veroffentlichung von QI auf Basis von
Rountinedaten

13.02.2009 25
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17. Betriebsfest
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12. Maria Hilf Cup
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2. Maria-Hilf-Lauf

Ore Khimiken Maria Wil Grebl in Minchengiodboch (54E ein

2. Maria-Hilf?Lauf

"Jalkslauf 16 km und Wal.klng 8 km

Samstag, 13. Septemher 2008
Krankenhaus St. Franziskus
9.30 - 14.00 Uhr

TREFFPUNET: Krankenhaus 5t Franziskus,
Viersener Strafe 450, 41063 Minchengladbach

ANMELDUMG: Bis zum 29.08.08 unter

Telefon (0 21 61) 892 1044 oder m:_-
als E-Mail an lauf@mariahilf.de '."‘-—,"7‘/.- "\
mit Angabe der T-Shirt-Gealte =)

(5. M, L, KL, BXL); der gewimschten -l =
Tempo- brw, Walkinggruppe (siehe a5 a‘_-/
Riickseite). Keine Startgebiibr, Juder . ) ‘\}\{\
Teilnehmer erhalt ein kleines Priseat.
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Es gibt viel zu tun

Nichts wie ran

13.02.2009

Jorg Blaesius

Kliniken Maria Hilf GmbH
Viersener Str. 450
41061 Monchengladbach
Tel. 02161/8921046

Joerg.blaesius@mariahilf.de
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